Allgemeine Geschaftsbedingungen (Internet)

Die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA (nachfolgend CTS EVENTIM genannt) ist nicht selbst
Veranstalter der angebotenen Veranstaltungen. Diese werden durch den jeweiligen Veranstalter
durchgefiihrt, der auch Aussteller der Tickets ist. Durch den Erwerb der Eintrittskarte kommen
vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den Veranstaltungsbesuch ausschlielich zwischen dem
Karteninhaber (Kunden) und dem jeweiligen Veranstalter zustande. Moglicherweise gelten fiir diese
rechtlichen Beziehungen eigene Allgemeine Geschiftsbedingungen des Veranstalters. Die

CTS EVENTIM vertreibt die Tickets im Auftrag des jeweiligen Veranstalters als Vermittlerin oder als
Kommissiondrin, es sei denn, sie ist im Einzelfall ausdriicklich selbst als Veranstalter ausgewiesen.
Mit der Bestellung von Tickets beauftragt der Kunde CTS EVENTIM mit der Abwicklung des
Kartenkaufes einschlieBlich Versand.
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I. Erstellung und Nutzung des Kunden-Account

1. Kunden konnen durch entsprechende Registrierung einen Kunden-Account anlegen.
Uber den Kunden-Account kénnen Kunden, grundsitzlich unabhiingig von einem
Ticketkauf, beispielsweise unter "Mein EVENTIM" Newsletter verschiedener Genres
und Ticketalarme fiir Lieblingskiinstler verwalten, sich flir den FanBonus anmelden,
personliche Daten andern sowie getatigte Bestellungen einsehen.

2. Durch Zusendung der entsprechenden Bestatigungs-Email nach Abschluss der
Registrierung wird eine Nutzungsvereinbarung betreffend den Kunden-Account
zwischen dem Kunden und CTS EVENTIM geschlossen.

3. Die bei der Registrierung angegebenen Zugangsdaten, insbesondere das
Passwort, miissen durch den Kunden sorgfiltig verwahrt werden. Das Passwort darf
nicht an Dritte weitergegeben werden. Erlangt ein Kunde Kenntnis von dem
Missbrauch seiner Zugangsdaten, so hat er CTS EVENTIM unverziglich dariiber zu


https://www.eventim.de/?fun=page&pagename=dashboard#/login/

informieren.

CTS EVENTIM stellt den jeweiligen Kunden-Account kostenlos bereit; die Nutzung
ist freiwillig.

Informationen hinsichtlich der den Kunden-Account betreffenden Verarbeitungen von
personenbezogenen Daten werden in der Datenschutzinformation bereitgehalten.

Der Kunde kann die Nutzungsvereinbarung ohne Kiindigungsfrist mit sofortiger
Wirkung durch Mitteilung an den EVENTIM-Kundenservice beenden, mit der Folge,
dass der Kunde keinen Zugriff mehr auf die im Kunden-Account gespeicherten Daten
hat. CTS EVENTIM empfiehlt, die Nutzungsvereinbarung nicht zu kiindigen, solange
der Kunde den Kunden-Account noch fiir laufende Vertrage oder Anspriiche bendtigt;
beispielsweise ist ein nutzbarer Kunden-Account zwingende Voraussetzung von
EVENTIM.Pass-Zutrittsberechtigungen, vgl. unten Ziff. VI. Kiindigt der Kunde
dennoch, wird sich CTS EVENTIM bemiihen, den Kunden iiber die Folgen zu
informieren. CTS EVENTIM behilt sich im Falle der Kiindigung durch den Kunden
vor, den Kunden-Account so lange aktiv zu lassen, bis sémtliche wechselseitigen
Anspriiche zwischen Kunde und CTS EVENTIM vollumfénglich erfiillt sind. Jedoch
iibernimmt CTS EVENTIM keine Verantwortung dafiir, falls ein Kunde aufgrund
seiner Kiindigung bezahlte Leistungen nicht in Anspruch nehmen kann.

CTS EVENTIM behilt sich das Recht vor, den Kunden-Account voriibergehend zu
sperren, insbesondere wenn dieser zu betriigerischen oder sonstigen rechtswidrigen
Zwecken oder durch unbefugte Dritte missbraucht wird. CTS EVENTIM hat im Falle
der missbrauchlichen Nutzung des Kunden-Accounts zudem das Recht, die
Nutzungsvereinbarung mit einer Frist von fiinf Kalendertagen zu kiindigen.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

I1. Geltungsbereich

1.

Fiir samtliche Vertrdge und erteilten Auftrige betreffend die Lieferung von Tickets,
Gutscheinen und / oder Fan-Artikeln (bspw. Bild- und Tontrager) gelten im Verhéltnis
zu CTS EVENTIM ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

Fiir simtliche Vertrage und Auftrage betreffend die Vermittlung oder Durchfiihrung
von Reisen gelten die Allgemeinen Reisebedingungen, soweit CTS EVENTIM diese
ausweislich der jeweiligen Rechnung im eigenen Namen und auf eigene Rechnung
verkauft sowie die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des jeweiligen


https://www.eventim.de/help/data-protection/

Reiseveranstalters. Diese findet der Kunde jeweils durch die direkt im Angebot
befindlichen Verweise.

Allgemeine Reisebedingungen

Geschiftsbedingungen fir Reisevermittlung

I1I. Vertragsabschluss, Stornierung

1.

Das Angebot fiir einen Vertragsabschluss geht vom Kunden aus, sobald er den sog.
»Kaufen-Button“ bzw. die entsprechend § 312j Abs. 3 BGB eindeutig beschriftete
Schaltfliche angeklickt hat. Erst mit Zuteilung und Ubersendung der
Transaktionsnummer / Bestellnummer / Ordernummer durch CTS EVENTIM an den
Kunden kommt ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Vertragspartner
(Veranstalter, lizenzierter Fan-Artikel-Verkdufer oder CTS EVENTIM) zustande.
Hiervon abweichend kommt bei der Zahlungsart Vorkasse der Vertrag mit
erfolgreicher Belastung des Zahlungskontos des Kunden mit dem vollstédndigen
Zahlungsbetrag zustande.

Soweit beim Kauf nicht anderweitig vereinbart, ist ein gewerblicher Weiterverkauf der
Eintrittskarte(n) nicht gestattet, ein nichtgewerblicher Weiterverkauf nur zu einem
Preis in Hohe des aufgedruckten Preises der Eintrittskarte(n) zuziiglich beim
urspriinglichen Kauf angefallener nachgewiesener Gebiihren/Kosten (z.B. Porto- und
Versandkosten), maximal jedoch in Hohe von 25% des aufgedruckten Preises. Beim
Verstol3 gegen die vorgenannte Bedingung hat der jeweilige Veranstalter das Recht den
Zutritt zu der Veranstaltung ersatzlos zu verweigern.

CTS EVENTIM ist berechtigt, eine Bestellung des Kunden, fiir die bereits eine
Transaktionsnummer / Bestellnummer / Ordernummer zugeteilt worden ist, zu
stornieren (einseitiges Riicktrittsrecht), wenn der Kunde gegen vom Veranstalter und /
oder von CTS EVENTIM aufgestellte spezifische Bedingungen verstof3t, auf die im
Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen wurde, oder diese zu umgehen versucht (z.B.
Versto3 gegen Beschrankung der Ticketmenge pro Kunde, Versto3 gegen die
Urkundenbedingungen, insbesondere gegen WeiterverduBerungsverbote,
Umgehungsversuch durch Anmeldung und Nutzung mehrerer Nutzerprofile etc.) und /
oder offene Forderungen aus der bisherigen Geschéftsverbindung mit dem Kunden
bestehen. Insbesondere ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung des jeweiligen
Veranstalters weder die Verwendung von Tickets fiir gewerbliche Werbe- und / oder
Marketingzwecke (bspw. als Gewinn fiir gewerbliche Preisausschreiben und / oder
sonstige gewerbliche Gewinnspiele), noch der Ticketweiterverkauf in dem vom
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Hausrecht des Veranstalters erfassten Zugangs- und / oder Eingangsbereichs der
Veranstaltungsstitte gestattet. Die Erklérung der Stornierung / des Riicktritts kann
auch konkludent durch Gutschrift der gezahlten Betrége erfolgen.

Auf das vorbenannte Riicktrittsrecht finden die §§ 346 ff. BGB unter Ausschluss von §
350 BGB Anwendung.

Im Falle von Verlegungen von Veranstaltungen ist der Veranstalter berechtigt, die
Giiltigkeit der urspriinglichen Tickets der verlegten Veranstaltung fiir den neuen,
verlegten Termin der Veranstaltung zu erkldren. Eine Riickgabe der Tickets beim
Veranstalter oder eine Riickabwicklung des Ticketkaufs infolge der Verlegung ist in
diesen Fillen nicht moglich, es sei denn, die Wahrnehmung des verlegten Termins ist
fiir den Ticketinhaber nachweislich nicht zumutbar. Dies gilt nicht, sofern der
Veranstalter die Verlegung der Veranstaltung zu vertreten hat.

Fiir den Fall, dass die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Veranstalters und die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von CTS EVENTIM einander jeweils
widersprechende Regelungen enthalten, haben die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
von CTS EVENTIM insoweit Vorrang vor den spezifischen Bedingungen des
Veranstalters.

IV. Preisbestandteile & Zahlungsmodalititen

1.

Die Preise fiir Tickets konnen die aufgedruckten Kartenpreise libersteigen. Die
Zahlung ist je nach Veranstaltung und Bestellmodalitidten im SEPA-
Lastschriftverfahren, per Kreditkarte, PayPal, Wero und/oder durch Vorkasse per
Uberweisung sowie durch Rechnungs- oder Ratenkauf moglich. Die gesetzliche
Mehrwertsteuer ist im Preis enthalten. Der Gesamtpreis der Bestellung inklusive aller
Gebiihren ist grundsitzlich nach Vertragsabschluss sofort zur Zahlung fillig. Hiervon
abweichend ist bei der Zahlungsart Vorkasse der Gesamtpreis bis zu dem mitgeteilten
Datum vollstindig auf das von CTS EVENTIM benannte Konto zu iiberweisen. Beim
Kauf auf Rechnung mit Klarna ist der Rechnungsbetrag gemil der Vorgabe der Klarna
Bank AB (publ) fillig. Beim Kauf auf Raten tritt die Félligkeit entsprechend des im
Kaufprozess erlduterten und per E-Mail von Klarna iibermittelten Teilzahlungsplans
ein. Die Zahlungsarten Rechnungs- oder Ratenkauf bestehen nicht fiir alle Angebote
und setzen unter anderem eine erfolgreiche Bonitétspriifung durch die Klarna Bank AB
(publ) voraus. Wenn dem Kunden fiir bestimmte Angebote nach Priifung der Bonitét
der Kauf auf Rechnung oder Raten ermdglicht wird, erfolgt die Abwicklung der
Zahlung in Zusammenarbeit mit Klarna, an die CTS EVENTIM ihre
Zahlungsforderung abtritt. Der Kunde kann in diesem Fall nur Klarna mit



schuldbefreiender Wirkung leisten. Fiir die Zahlungsarten Rechnungskauf bzw.
Ratenkauf gelten ergénzend die die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Klarna
Bank AB (publ).

. Bei der Internet-Bestellung werden Service- und Versandkosten erhoben, die je nach
Veranstaltung variieren konnen. Diese Gebiihren werden den Kunden bei der
Bestellung im Warenkorb angezeigt, dariiber hinaus entstehen keine weiteren nicht
ausgewiesenen Kosten. Eine Geschenkverpackung wird mit den jeweils angezeigten
Kosten zusétzlich in Rechnung gestellt.

. Dateniibermittlung an Auskunfteien

Im Fall der Auswahl der Zahlungsart SEPA-Lastschriftverfahren durch den Kunden
behilt es sich CTS EVENTIM vor, im Rahmen dieses Vertragsverhiltnisses eine
Bonitétsauskunft von der SCHUFA oder Boniversum oder infoscore einzuholen. Im
Rahmen einer solchen Anfrage werden die erhobenen personenbezogenen Daten, d.h.
Name, Adresse und Geburtsdatum, an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden oder Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460
Neuss, oder infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralie 99, 76532 Baden-Baden
iibermittelt. Je nach Ergebnis einer solchen Priifung behélt sich CTS EVENTIM vor,
die Bestellung unter Verwendung der Zahlungsart Lastschrift nicht zu akzeptieren;
andere Zahlungsarten sind davon nicht betroffen.

Ferner behilt es sich CTS EVENTIM vor, bei fortgesetzter Nichtzahlung nicht
substantiiert bestrittener Forderungen Daten iiber nicht vertragsgeméfes Verhalten oder
betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden und/ oder die Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss
und/oder infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden zu
iibermitteln.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von CTS EVENTIM
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, liberwiegen.

Der Datenaustausch mit der SCHUFA, Boniversum oder infoscore dient auch der
Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen
von Kunden (§§ 505a und 506 BGB). Die SCHUFA bzw. Boniversum bzw. infoscore
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europédischen Wirtschaftsraum und in der
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Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlaindern (sofern zu diesen ein
Angemessenheitsbeschluss der Europédischen Kommission besteht) Informationen unter
anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben.
Néhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA koénnen dem
SCHUFAInformationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter
https://www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden; gleiches gilt fiir das
Informationsblatt von infoscore.

4. Datentlibermittlung bei Kreditkartentransaktionen mit Nutzung von 3D-Secure Aufgrund

gesetzlicher Vorgaben (Umsetzung der Zahlungsdiensterichtlinie ,,PSD2*) und/oder
zum Schutz vor betriigerischer Verwendung von Kreditkartendaten kann das sog. 3D-
Secure-Verfahren eingesetzt werden. Dabei werden Browserdaten, Kreditkartendaten,
Adressdaten (Rechnungsadresse, E-Mail-Adresse), sowie der Transaktionsbetrag mit
Wiahrung iiber die Kreditkartenorganisationen an das kartenausgebende Institut
iibermittelt. Diese Daten werden vom kartenausgebenden

Institut dazu verwendet, das Betrugsrisiko der Transaktion zu ermitteln; in
Abhéngigkeit von Betrag und Priifungsergebnis des Kreditinstituts kann eine
zusitzliche Freigabe der Kreditkartentransaktion z.B. via TAN oder App erforderlich
sein.

V. Widerrufsrecht und Muster-Widerrufsformular

Ein Widerrufsrecht fiir Verbraucher besteht nicht bzw. das Widerrufsrecht fir Verbraucher
kann vorzeitig erloschen bei folgenden Vertragen:

1.

2.

Vertrdge zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu
anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beforderung von Waren,
Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getranken sowie zur Erbringung
weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen, wenn der
Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312g
Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heif3t, soweit CTS EVENTIM Dienstleistungen aus dem
Bereich der Freizeitbetitigung anbietet, insbesondere Eintrittskarten fiir
Veranstaltungen, besteht kein Widerrufsrecht. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist
damit unmittelbar nach Bestitigung gemal Ziffer III. 1. durch CTS EVENTIM
bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.

Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde
(§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 6 BGB).

Fiir alle anderen Vertrdge mit Verbrauchern gilt das Folgende:
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Thnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA, Kundenservice, Contrescarpe 75A, D-28195 Bremen, +49
(0) 1806 533 933 (0,20 €/Anruf inkl. USt aus den Festnetzen, max. 0,60 €/ Anruf inkl. USt aus
den Mobilfunknetzen), Fax: +49 (0) 421 36 66 777, E-Mail: info@eventim.de,

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder EMail)
iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das
beigefiligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie konnen Thr Widerrufsrecht auch online unter Vertrag widerrufen ausiiben. Nach Absenden
des Formulars erhalten Sie unverziiglich eine Eingangsbestitigung per E-Mail mit den von
Ihnen tibermittelten Angaben zu Threm Widerruf.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber IThren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden



https://www.eventim.de/campaign/cancellation-form

oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser




Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit Thnen zuriickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

* An CTS EVENTIM AG & Co. KGaA, Kundenservice, Contrescarpe 75A, D-28195 Bremen:

* Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

* Bestellt am (*)/erhalten am (*)

* Name des/der Verbraucher(s)

* Anschrift des/der Verbraucher(s)

* Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

* Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Hier konnen Sie das Muster-Widerrufsformular als PDF abrufen.

Ende der Widerrufsbelehrung und des Muster-Widerrufsformulars
Im Fall des Widerrufs durch den Kunden gilt das Folgende:

CTS EVENTIM kann die Riickzahlung verweigern, bis CTS EVENTIM die Waren wieder
zuriickerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren
zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem er CTS EVENTIM {iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an CTS
EVENTIM zuriickzusenden oder zu ilibergeben. Bei Fan-Artikeln (siehe auch Abschnitt VIII.)
kann die Riicksendeadresse vom Sitz des Unternehmens abweichen. In diesen Féllen wird die
abweichende Riicksendeadresse im Bestellprozess sowie in der Bestellbestétigung
ausgewiesen. Die Frist fiir die Riicksendung ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der Kunde tragt die unmittelbaren

Kosten der Riicksendung der Waren. Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurilickzufiihren ist.
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VI. Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht beim Rechnungskauf

1.

Bei einem Verbraucher behdlt CTS EVENTIM sich das Eigentum an der Kaufsache bis
zur vollstdndigen Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Bei personalisierten Tickets steht
die Ubertragung des sich aus dem Ticket ergebenden Anspruchs unter der Bedingung
der vollstdndigen Zahlung des Rechnungsbetrags. Die entsprechenden
Sicherungsrechte sind auf Dritte {ibertragbar.

Ist der Kunde Unternehmer in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstdndigen
beruflichen Tétigkeit, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlichrechtliches Sondervermdgen, behilt CTS EVENTIM sich das Eigentum an
der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der
Geschéftsverbindung mit dem Kunden vor. Bei personalisierten Tickets steht die
Ubertragung des sich aus dem Ticket ergebenden Anspruchs unter der Bedingung des
Ausgleichs aller noch offenen Forderungen aus der Geschéftsverbindung mit dem
Kunden. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte tibertragbar.

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn dessen Gegenanspriiche
rechtskriftig festgestellt oder von CTS EVENTIM unbestritten oder anerkannt sind.
AuBerdem hat der Kunde ein Zurlickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit dessen
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

Befindet sich der Kunde gegeniiber CTS EVENTIM mit irgendwelchen
Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so werden sdmtliche bestehende Forderungen
sofort fallig.

VII. Digitale Zutrittsberechtigungen in Form des EVENTIM.Pass

1.

CTS EVENTIM bietet fiir ausgewéhlte Veranstaltungen den Erwerb der
Eintrittsberechtigung in Form des EVENTIM.Pass an. Hierbei handelt es sich um eine
besondere Form der Nutzung und Verwaltung der Eintrittsberechtigung in digitaler
Form iiber eine Applikation (App) auf einem mobilen Endgerit.

Eine Eintrittskarte in Papier- oder anderer korperlicher Form wird beim Erwerb eines
EVENTIM.Pass nicht iibersandt. Ein EVENTIM.Pass wird im EVENTIM-Account des
Kunden hinterlegt und nach Abruf des Kunden auf die EVENTIM.App auf dem
mobilen Endgerit des Kunden, auf welchem die EVENTIM.App installiert ist,
iibertragen. Von dort aus kann der Kunde seine EVENTIM.Pisse verwalten und zum
Zutritt zur jeweiligen Veranstaltung nutzen. Dafiir ist das mobile Endgerit beim Einlass



mitzufiihren und auf Verlangen des Ordnungspersonals mit dem EVENTIM.Pass
vorzuzeigen.

3. Die berechtigte Inhaberschaft des Kunden zur Nutzung von EVENTIM.Péssen kann
jederzeit bspw. durch TAN-Verfahren iiberpriift werden. Bei entsprechenden
Systemmeldungen der EVENTIM.App, bzw. E-Mails zur Aufforderung der
Authentifizierung, bspw. in Form des TAN-Verfahrens, muss der Kunde das
Authentifizierungsverfahren durchlaufen, um weiterhin seine EVENTIM.Pisse nutzen
zu konnen. Anderenfalls kann der Zugriff auf EVENTIM.Pisse ggfs. bis zum
ordnungsgemifBen Abschluss des Uberpriifungsprozesses (der im TAN-Verfahren
bspw. in der Eingabe der korrekten TAN besteht) gesperrt werden.

4. Fiir die Nutzung von Eintrittsberechtigungen in Form des EVENTIM.Pass bendtigt der
Kunde ein kompatibles mobiles Endgerit und muss ggfs. beim Erwerb seine
Mobiltelefonummer angeben (sowie ggfs. weitere Informationen, je nach den
Hinweisen auf der jeweiligen Bestellseite im Webshop oder der EVENTIM.App).

5. Weitere Hinweise und Erkldarungen zum EVENTIM.Pass und seiner Nutzung kénnen
Sie iiber diesen Link einsehen.

VIII. Zusitzliche Bedingungen fiir Fan-Artikel
Beim Verkauf von Fan-Artikeln gelten folgende zusétzliche Bedingungen:

1. Bei Fan-Artikeln (bei Waren wie z. B. Bekleidung, Schliisselanhdngern, Papierwaren,
Bild- und Tontréigern u. A.) erfolgt die Gewihrleistung durch den Verkiufer nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind, ist der
Verkiufer berechtigt, die Gewéhrleistung auf die Abtretung eigener, gegeniiber
Herstellern oder Lieferanten bestehender Gewéhrleistungsanspriiche zu beschranken.

2. Eine Gewibhrleistung fiir die Eignung der Fan-Artikel fiir einen bestimmten, vom
Kunden beabsichtigten Verwendungszweck, der vertraglich nicht vereinbart oder
objektiv vorauszusetzen ist, wird nicht tibernommen. Bei Bekleidungsartikeln besteht
zudem keine Gewihrleistung bei eventuell auftretenden, geringfiigigen farblichen
Abweichungen von den Abbildungen im Webshop, die technisch bedingt sind und
keinen Mangel darstellen. Die Entgegennahme der vom Kunden im Rahmen der
Geltendmachung von Gewéhrleistungsanspriichen zuriickgesendeten Fan-Artikel durch
CTS EVENTIM oder Dritte stellt kein Anerkenntnis eines Gewahrleistungsanspruches
dar.


https://www.eventim.de/campaign/pass/

Der Kunde soll Fan-Artikel nach Erhalt auf Mangelhaftigkeit iiberpriifen. Die Priifung
soll so erfolgen, wie sie dem Kunden auch in einem Ladengeschift moglich gewesen
wire. Soweit die Priifung dariiber hinausgeht und es dadurch und/oder durch den
Gebrauch des Fan-Artikels durch den Kunden zur Beschddigung des Fan-Artikels oder
seiner Verpackung kommt oder der Wert des Fan-Artikels durch sonstige Umsténde
gemindert wird, die allein der Kunde zu vertreten hat, sind Gewihrleistungsrechte
insofern ausgeschlossen. Dies gilt auch bei eingeschweifiten und/oder versiegelten
Datentrigern (zum Beispiel CDs, DVDs), wenn die Versiegelung oder Einschwei3folie
vom Kunden entfernt wurde.

IX. Haftungsbeschrinkungen, Ausschluss des Riicktritts bei bestimmten Pflichtverletzungen

1.

CTS EVENTIM haftet in jedem Fall unbeschrinkt nach dem Produkthaftungsgesetz,
fiir vorsdtzlich oder grob fahrléssig verursachte Schéden, bei arglistigem Verschweigen
von Mingeln, sowie fiir Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Auch die Haftung fiir Schidden aus der Verletzung einer Garantie ist
unbeschrénkt.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten), die nur auf
einfacher Fahrlédssigkeit beruht, haftet CTS EVENTIM beschriankt auf den Ersatz des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens.

Auler in den in den Absétzen 1 und 2 genannten Féllen haftet CTS EVENTIM nicht
fiir Schiden, die durch einfache Fahrldssigkeit verursacht wurden.

Das Recht des Kunden, sich wegen einer nicht vom Veranstalter oder von CTS
EVENTIM zu vertretenden, nicht in einem Mangel der Ware bestehenden
Pflichtverletzung vom Vertrag zu 16sen, ist ausgeschlossen.

Durch die Nutzung dieser Anwendung gestatten Sie uns die elektronische
Kontaktaufnahme mit Thnen fiir die Ubermittlung veranstaltungsrelevanter
Informationen, bspw. per E-Mail, SMS oder Push-Nachricht.

Soweit die Haftung von CTS EVENTIM nach den vorstehenden Absétzen
ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir die Haftung ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen.



X. Schlussklauseln

1.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Unabhéngig von der
vorstehenden Regelung zur Rechtswahl konnen sich Verbraucher mit gewohnlichem
Aufenthalt auBlerhalb der Bundesrepublik Deutschland stets auch auf das Recht des
Staates berufen, in dem sie ithren Wohnsitz haben.

Alleiniger Erfiillungsort fiir Lieferung, Leistung und Zahlung ist Hamburg, sofern der
Kunde Unternehmer i.S.v. § 14 BGB ist.

Ist der Kunde Kaufmann, so ist ausschlieBlicher (auch internationaler) Gerichtsstand
fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenen
Streitigkeiten Hamburg. Dies gilt im Falle von grenziiberschreitenden Vertrdgen auch
fiir Nichtkaufleute. CTS EVENTIM behilt sich das Recht vor, auch jedes andere
international zustidndige Gericht anzurufen.

CTS EVENTIM ist nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.



